
Parametru I valoarea

lrecomandati
Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV.
Satelit. MMDS. IDT\

valoarea
misurati

l) 80oo dintre cele mai rapid solulionaG cererl-iiE max. 14 32t q5o,o dintre cele rnai rapjd solutionaG cererlzile- max. 2l3) rata cererilor solulionareln tenlerurlionveiit, o,o min. 98

Frecventa reclam or utilizatorului linal
4) rata reclamatiilor inregistrate p;iutilizaror final, % 0.01

Termenul de soluJionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii final
5) 80% dintre cele mai rapid solu{ionate reclama{ii, ziG 21
6) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile 30
7)

il'; ;Tl"ry, ","r 
* | u!-onar e'l n ren,renuT;sm

Min. 95 97

Frecyenta reclamatiei deraniamentelor
8) rata reclamaliei deranjamentelor, o/o

0,01

Termenul de remedierea deraniamentelor
9) 80% dintre cele mai rapid remediat-derarfamente vaiide,

ore 2

l0) 95jli. dlntue cale mai rapid remediate deranjamente
vaIce.ore 48 10

I I ) rata deranjanentelor remediate in intervdul delffio
convenil. o; Min.95 l0

Reclamafia taxirii serviciilor
l2) mta reclamafiei taxari servicii, o/o


